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వినడం ఓ కళ

డా. రాపోలు శ్రీనివాస్,

తెలుగు సహాయాచార్యులు, తారా ప్రభుత్వ కళాశాల (సవయం ప్రతిప్తిి), సంగారెడ్డి, తెలంగాణా
రాష్ట్రం.

సెల్: 9848050694 Email: srinivas.rapolu42@gmail.com

వాుస సంగ్రహం:

భాషా నె పుణాాలె న శ్రవణం, భాష్టణం, ప్ఠనం, లేఖనాలలో 'శ్రవణం' (వినడం) మొదటిది

మరియు భాషా సౌధానికి మూలసింభం వంటిదని ఈ వాుసం వివరిసి్తంది. మనిషి జీవితం
వినడంతోనే ప్రారంభమవుతుందని, ఇది ఒక ముఖుమైన భావగ్రహణ నె పుణ్ామని పేర్కొనబడ్డంది.

ధ్వనులను, అక్షరాలను ఏకాగ్ర తతో వినడం, శ్రవణ లోప్రలకు కారణాలను విశ్లేషించడం మరియు

మానవ సంబంధాలను మర్యగుప్రచడంలో వినడంయొక్ొ ప్రాముఖుత్ను ఇందులో చర్చించారు.

"మాటే్లడేవానిక్నాా వినేవాడే వివేక్వంతుడు" అనే సూత్రం ప్రకారం, జీవితంలో మరియు ఉద్యాగ్
రంగ్ంలో విజయానికి మంచి శ్రోత్గా ఉండటం ఎంత అవసరమో ఈ వాుసం సపష్ట్ం చేస్తు ంది.

వినడం కేవలం భౌతిక్మైన శ్రవణం (Hearing) కాకుండా, శ్రదధగా ఆలకించడం (Listening)

అని, ప్రాథమిక్, మాధ్ుమిక్ మరియు ఉననత సా్థయిలలో శ్రవణ నె పుణాాలను ఏ విధ్ంగా

పెంపొందించుకోవాలో వివిధ్ సూత్రాలు మరియుమారాాల ద్వవరా విశ్దీక్రించబడ్డంది.

కీలక ప్దాలు: శ్రవణం – ఊనిక – భావగ్రహణ – వాదప్రతివాదాలు – వినాయకుడు.
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ఉపోదా్వ తం
భావగ్రహణం, భావవుక్తిక్రణం చకకగా జరగాలంటే భాష్టపైె కొంత అధికారం అవసరం. ఆ
అధికారానిన సంప్రదించడానికి భాషా నె పుణాాలలో శిక్షణ అవసరం. భాష్టలో సంపూరణమైన

అధికారానిన కలగ్జేసేవి భాషా నె పుణాాలు. ఇవి భాషా సౌధానికి నాలుగు సింభాల వంటివి.

వీటిలోమొదటిది శ్రవణం. మిగిలినవి భాష్టణం, ప్ఠనం, లేఖనం.

వినడం

శ్రవణేందిియాల ద్వవరా జర్చగే భాషా ప్రకిరయను శ్రవణం అంటారు. శ్రవణం భాష్టణంలో సపష్ట్త్ను,

నిరుు ష్ట తను అలవరచి మంచి ఉచాిరణ్ శ్కిిని కలిగిస్తు ంది. విదాురజనలో శ్రవణ నె పుణ్ాం
ఉత ుమమె ంది. మాత్ృభాషోప్రధాుయుడు సరియైన భాష్టను సపషో్చాారణతో విదాురా్యలు వినే

విధ్ంగా ఉచిర్చస్తు ఉంటే విదాురా్యలు ద్వనిన వింటూ తమ శ్రవణ నె పుణాానిన
పెంపొందించుకుంటూ మంచి భాష్టను నేరుికుంటారు.

ఉద్దు శాలు:
 ధ్వనులను, అక్షరాలను, ప్దాలను, వాకాులను జాగ్ర త ుగా వినేటే్ల చేయడం.
 ఇతరుల మాటే్లడుతునాప్ప్పుడు వివిధ్ ధ్వనులిన గుర్చ ుంచేట్లు చేయడం.
 సవరభేదానిా, ఊనికనుబట్టట భావానిా గ్ర హించేట్లు చేయడం.
 ఏకాగ్ర తతో విని విష్టయానిా గ్ర హించేట్లు చేయడం.
 రణగొణ ధ్వనుల మధ్ు కూడా అవసరమె న ధ్వనులనే విని గుర్చ ుంట్లు చేయడం.

శ్రవణ లోప్రలకు కారణాలు:
 శ్రవణేందిియాలకు సంబంధించిన లోప్రలు, చెముడు మొదలయినవి.
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 మాటే్లడేవారి కంఠసవరం తగుు సా్థయిలో ఉండడం.
 ఏకాగ్ర తతో వినక్పోవడం.

శ్రవణం ప్రాముఖుత్:

భాషా నె పుణ్ా భవంతికి శ్రవణమే మూలసింభం: భాషా నె పుణాాలు నాలుగింట్టలో
శ్రవణం ముఖుమైంది. శ్రవణ నె పుణ్ాం మీదనే ఇతర నె పుణాాలు ఆధారపడి ఉంటాయి. నిరుు ష్ట
శ్రవణం ద్వవరా నిరుు ష్ట భాష్టణం, భాష్టణం ద్వవరా సపష్ట్మైన ప్ఠనం, ప్ఠనం ద్వవరా నిరుు ష్ట
లేఖనానిా నేరుికొవడానికి వీలౌతుంది. మనిషి జీవితం వినడంతోనే ప్రారంభమౌతుంది.

శ్రవణం భావగ్రహణ నె పుణ్ాం: భాషా నె పుణాాలలో శ్రవణం, ప్ఠనం భావగ్రహణ నె పుణాాలు,

నాలుగింట్టలో శ్రవణం ముఖుమైంది. శ్రవణ నె పుణ్ాం మీదనే ఇతర నె పుణాాలు ఆధార
ప్డత్రయి.

వినడమంటే నేరుికోవడమే (హియరింగ్ ఈజ్ లెరిాంగ్): ఎంత బాగా వింటే అంత బాగా

నేరుికోగ్లం. వినడం ద్వవరానే శిశువు నేరుికుంటాడు. విదాురా్యలు వినడం ద్వవరానే ఆయా
అంశాలను ఆకలింపు చేస్తకుంటారు.
మానవ సంబంధాలను పెంచుతుంది: వినడం ద్వవరా స్నాహాలు, మానవ సంబంధాలు

మర్యగుప్డత్రయి. కాబట్టట ప్రతిరోజు వినే నె పుణాానిన పెంపొందించుకునేందుకు కొంత
సమయానిా కేటాయించుకుంటాను. ఇద్ద నా విజయ రహసుం అంటాడు ప్రముఖ ప్రరిశ్రమిక్వేతి్

ధీరుభాయి అంబాని. ఎదుట్టవార్చ మాటలు వినడం అంటే వారి ప్టే ఆసకి ు, ఇష్టట నిన కనరచడమే.
పేరమకు తొలిమెట్లట వినడమే. వినడం ద్వవరా ఎదుట్ట వుకిి తాను ఉననత గౌరవం
పొందుతునాానని, తాను మాటే్లడ్డన ద్వనికి అరాం ఉందని భావిసి్థడు. ఎదుట్ట వుకిి చెప్పే విష్టయం
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గుర్చంచి మీకు సంపూరణ అవగాహన ఉనాన, వారి అభిప్రర యానిన వినడానికి ప్రాధానుత్

ఇచిినప్ప్పేడు మీర్య వారి దృష్టట లో మరింత్ ఉననతులవుతారు.
విజయ సూత్రం: విజయానికి ముఖు సూత్రాలు నాలుగు. 1. తకుకవగా మాటే్లడడం. 2.

ఎకుకవగా వినడం, 3. దీరా ంగా ఆలోచించడం, 4. ఇతరుల అభిప్రర యాలకు విలువ ఇవవడం.
మాటే్లడేవానిక్నాా వినేవాడే వివేక్వంతుడు: మాటే్లడడం కంటే వినడం గొపే విష్టయం.

వినడానికి సహనం, ఓరుే, నిగ్ర హం కావాలి. అందుకే నోరు తెరవడం కనాన చెవులు తెరవడం
మినా. “నేరననన వాడు నెఱజాన మహిలోన, నేరుు ననన వాడు నిందజెందు, ఊరకునన వాడె

ఉత ుమ యోగిరా, విశ్వదాభిరామ వినురవేమ.”

శ్రోత్కానివాడు మంచి వక్ి కాలేడు: శ్రోత్ మాత్రమే మంచి వక్ి కాగ్లడు. వినడం ద్వవరా ఎలా
మాటే్లడాలో, ఎలా మాటే్లడకూడదో తెలుస్తకుంటాడు. ఏది ఉచితమో, ఏది అనుచితమో
తెలుస్తకుంటాడు. అవసరమె నంత వరకే మాటే్లడత్రడు. అపర స్తు త ప్రసంగ్ం చేయడు.
వినడమంటే ప్రిష్టొరించుకోవడం: ఓ వుకిి భావాలనుగానీ, సంసలా విధానాలను అరాం

చేస్తకునేందుకుగానీ, సమసు తీవర తను గుర్చ ుంచేందుకుగానీ, ప్రిస్థాతులను అవగాహన
చేస్తకునేందుకుగానీ... ఇలా విష్టయం ఏదె నా వినడమే ప్రిషాొరం. జడిి వాదప్రతివాదాలు వినా

తరువాతనే తీరుే చెబుతాడు. అందుకే నాయకుడు బృందంలోని వారి అభిప్రర యాలను,

సూచనలను జాగ్ర త ుగా వినడం ద్వవరానే అరా ం చేస్తకోగ్లుగుతాడు. సమసులను ప్రిష్టొరించ

గ్లుగుతాడు. వినడం ద్వవరా సమసు మూలానిా అరాం చేస్తకోగ్లం. మూలం తెలిసే ు గాలం
వేయడం స్తలభం.
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మంచిశ్రోత్ మాత్రమే వినియోగ్దార్యని సంత్ృప్తి ప్రాగ్లడు: వినడం సరిగాా జరగ్కుంటే
అప్రరాాలు, భీదాభిప్రాయాలు కలగ్డానికి అవకాశం ఉంట్లంది. కాబటేట ఈ నె పుణాానిన
అలవరుికోవడానికి చాలా సంసలాు తమ ఉద్యాగులకు శిక్షణ ఇప్పేస్తు నానయి. మంచి శ్రోత్

మాత్రమే తకుకవ పొరప్రటేతో ఎకుకవ ఉతేత్త ుని స్థధించగ్లడు. ఉద్యాగులు సృజనాత్మక్ంగా,

వినూత్ాంగా ప్ని చేయడానికి వినే నె పుణ్ాం ద్యహదపడుతుంది. గొపే విజేత్ల, నాయకుల,

ప్రరిశ్రామిక్ వేతి్ల విజయ రహసుం ... వారికి గ్ల వినికిడ్డ నె పుణాాలే.
ఆలకించడం - వినడం (లిజనింగ్-హియరింగ్): ఆలకించడం అనగా శ్రదధ వహించడం. అనగా

కథ వినడం కాకుండా ఈ కథ ఎలా చెపేబడుతుంది? ఎలా ప్ప్టి్ంది? భాషాప్రయోగ్ం

ఎలావుంది? సవరం ఎలా వుంది? ఎదుట్ట వుకిి ఒక భావానిా చెపేడానికి తన హావభావాలను ఎలా
వుక్ంి చేస్తు నానడు? వంటి విష్టయాలు శ్రదధగా అలకించడం ద్వవరానే వినగ్లుగుత్రడు.
శ్రవణ ప్రీక్షలు:

1. 1000+40+1000+30+1000+20+1000+10 = ?
2. మీర్య ప్ర్యగు ప్ందెంలో రెండో సా్థనంలో ఉనన వుకిిని అధిగ్మించినచో మీ సా్థనం ఎంత?

శ్రవణ నె పుణాానిన పెంపొందించుకోవడానికి సూత్రాలు:
 ప్రాథమిక్ సా్థయిలో బాలగేయాలు, శిశుగీత్రలు, హాసుక్థలు, అదుుత కథలు, నీత్తకథలు

వినిప్తంచడం, ప్ద కీర డల వంటి కారాకర మాలు చేపట్టట వారి శ్రవణ నె పుణ్ాం అభివృదిి
చేయవచుి.

 మాధ్ుమిక్ దశలో వేమన, స్తమతీ శ్త్క్ప్దాులు, ద్దశభకి ు గీతాలు, ప్రటలు ప్రడ్డ

వినిప్తంచాలి. వివిధ్ ప్రసంగాలను వినిప్తంచి ప్రశిాంచాలి.
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 ఉననత దశలో భారత్ భాగ్వత్ రామాయణాలలోని రసవతి్ర ప్దాులు, సంభాష్టణలను,

చరిలను, సంవాదాలను వినిప్తంచి వాటిపైె ప్రశ్ాలను అడగ్డం.

చెపేకుండా వదిలిపెటి్నవి, అసంపూరణ ంగా ఉనన వాటిని వినడం: (Known to Unknown)

తెలిసిన విష్టయాల ద్వవరా తెలియని విష్టయానిా గ్ర హించడం. మంచి శ్రోత్ వినడంపైె శ్రదధ చూపడం
ద్వవరా వినా విష్టయాలను ఆధారంగా చేస్తకుని వక్ి చెపేకుండా వదిలిపెటి్నవి, అసంపూరణ ంగా
ఉనన విష్టయాను గ్ర హిస్థు డు.

ఎకుకవగా మాటే్లడడం ఆపడం: ‘ఎకుకవగా మాటే్లడుత్ూ తకుకవగా వినాలిి ఉండి ఉంటే,

మనకు రెండు నాలుకలు, ఒక చెవి మాత్రమే ఉండి ఉండేవి’ ... అంటాడు మార్కొ‌టేవన్.

వినాయకుడ్డకి చినన నోరు, పెదద చెవులు ఉండడానికి కారణ్ం ఎకుకవగా వినాలి, తకుకవగా
మాటే్లడాలని సూచించడమే.

ఇతరులను మాటే్లడనివవడం: ఇతరులు చెప్పేటప్ప్పేడు మనం మాటే్లడవదుద . వార్య ఏమి
చెబుతునానరో వినాలి. కాని మధ్ులో అంతరాయం కలిగించవదుు . వార్య చెప్పేంది ఆస్థంతం వినా
తరువాత సందేహాలను నివృత్త ు చేస్తకోవాలి.
సంస్థదధత్: చెబుతునన విష్టయంపైె దృష్టట పెట్్లలి. పేప్ర్కి త్తప్పేవేయడం, కిట్టకీ గుండా బయటకు

చూడడం, చేత్తవేళ్ళు విరవడం, మొ. వినడానికి భంగ్ం కలిగిస్థు యి. అంతేకాక మీర్య విస్తగు

చెందుతునానరనే విష్టయం వక్కిు తెలియజేస్థు యి.
వక్కిు సహక్రించడం: వక్ి ఏమి కోరుకుంట్లనానడో తెలుస్తకోవాలి. వింట్లనాటే్ల తల

ఆడించడం, శ్రీరభాగాలను కదిలించడం, వార్య చెప్పేమాటల కనుగుణ్ంగా మాటే్లడడం మొ. వక్ి

చెబుతునన విష్టయాలను అరాం చేస్తకుంట్లననట్లు తెలియజేయాలి.
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నిష్ేక్షప్రతంగా వినడం: సొంత్ ఆలోచనలను తొలగించుకుని వినాలి. మన మనస్తలోని

నిరణ యాలు, అభిప్రర యాలనినంట్టని ప్క్ొకు పెటి్ నిష్ేక్షప్రతంగా వినాలి. వక్ి చెప్పే విష్టయాలు,

చెప్పే తీరు, వైఖరి శ్రోత్కు నచికపోవచుి. వక్ి తన యాసలో చెపేవచుి. సభాక్ంప్ం
ఉండవచుి. ఇలాంటప్ప్పేడు వక్ి ఏమి చెబుతునానడనే అంశం మీద శ్రదధ పెట్్లలి. కాని ఎలా
చెబుతునానడనేది చూడవదుు .
వక్ి సవరంపైె దృష్టట : వక్ి సవరం హెచుాత్గుాలపైె దృష్టట పెడుతూ అతడు ద్దనిన వతిి

చెప్రేలనుకుంట్లనానడో గ్ర హించాలి.
కనునలతో వినడం: వక్ి చెప్పే విష్టయానిా కేవలం చెవులతో మాత్రమే కాక కనునలతో వినాలి.

మనస్తపెటి్ ఆలకించాలి. చెప్పేన మాటల ద్వవరా మాత్రమే కాక భావప్రక్టన ద్వవరా
చెపేదలుికునన విష్టయానిా వినాలి.

వినడం ఒక కళ: వినడం ఒక కళ. అది అంత స్తలభంగా రాదు. వినడంలో అందం ఉంట్లంది.
గొపే అవగాన ఉంట్లంది. మనస్త లోతులోేంచి వినాప్ప్పుడు ఎవర్చ మాటలలోనైనా మాధురాునిా

వినగ్లుగుత్రం. వినడానికి అంతరంగ్ంలో నిశశబు ం, విశ్రాంతితో కూడిన ధాానం ఉండాలి.
ఆధార గ్ర ంథస్తచి

ఈ వాుస్థనికి మరియుభాషా నె పుణాాలకు సంబంధించి ఉపయోగ్పడే నాలుగు ప్రామాణిక్

గ్ర ంథాల వివరాలు:

1. వేమన శ్త్క్ము, వేమనయోగి, విశ్రలాంధ్ి బుక్ హౌస్, విజయవాడ, 2012.

2. సమరవాంత్మైన సంభాష్టణా నె పుణాాలు (Effective Communication Skills), డా.
బి. వి. ప్ట్్లభిరామ్, జయ ప్బిేకేష్టన్ి, విజయవాడ, 2018.
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3. తెలుగు బోధ్నా ప్దధతులు (Methods of Teaching Telugu), డా. కే. వి.
రామక్ృషాణరెడ్డి, తెలుగు అకాడమీ, హైెదరాబాద్, 2016.
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